
 

令和 5 年度 第 1 回 

宮崎市介護支援専門員連絡協議会 広報・渉外委員会 
司会・記録 岩切・村山  

開催日時 令和 5 年 5 月 29 日（月） 17：50 ～  18：55 

場所 オンライン開催（Teams） 

参加者 
（出席者） 

 委員長：岩切 委員：池松委員、日高委員（欠席）、宮田委員（欠席） 理事：村山 

検討議題 

１． 理事会の報告 

広報・渉外委員会の活動について予定について報告を行った。参加者（理事）から、

昨年度と同様に宮崎市会員向けアンケート（内容は再検討）や渉外活動などについて

意見がでた。また、ホームページ内の研修資料ダウンロード用パスワードについて、

長年使用しており変更をしたことがないため、新しいパスワードを設定することに 

ついて承諾を得た。また、新パスワードについては、当委員会にて協議・決定するこ

ととなった。その他の委員会等報告内容については、役員会の議事録を確認する。 

 

２． 研修資料ダウンロード用パスワードの変更について 

現在のパスワードは、当連絡協議会のホームページ開設当初から使用しており、一度

も変更をしていない。セキュリティ面などの強化を図るため、今後は定期的に変更を

していく。 

（１） 新しいパスワードは、「…」に決定する。 

（２） 会員への周知方法は、①会員一斉メール②FAX（FAX希望会員のみ）とする。 

（３） 2023年 6月中旬頃から変更する。 

 

３．当協議会活動やホームページ（WEBサイト）に関するアンケートの実施について 

今後の渉外活動や会員満足度の向上のための活動の参考にすることを目的に、協議会

への入会理由、入会しない理由、当連絡協議会に期待する役割、ホームページ（WEB

サイト）の活用方法などアンケートを実施する。（詳しい内容については今後作成） 

（１） アンケートは、理事会にて内容の確認・承諾を得たものとする。 

（２） アンケート依頼方法として、会員メール、FAX、ホームページを活用する。

また、回答方法は、GoogleFormsを利用する。 

（３） 非会員向けのアンケートも検討する。（非会員でも参加をできる研修会など

で実施する。） 

 

 



4.会員の満足度向上に向けた取り組みについて 

例えば、研修参加時にポイントを付与（１回参加で１ポイント付与）し、貯まったポ

イント数に応じて景品と交換してはどうか。 

→ポイントの管理はどうするのか、プレゼントはどのように渡すのか。 

→他の職能団体（全国規模の団体）では、会員の特典として、某テーマパークの割引

などがあるため、例えば、会員はガソリン代が値引きされる。などの付加価値がある

とよいのでは。 

→職能団体は自分たちの専門性の維持や向上、専門職の団結による社会的提言や社会

貢献などをするため組織になるので、満足度向上のために、何かを準備するのではな

く、国や都道府県、市町村に処遇の改善等を積極的に訴えて、少しでも改善すること

で会員としての満足度も上がっていくのではないだろうか。 

→例えば、「地位向上や待遇の向上」に関する署名活動を研修会の際などに行い、 

参加者に名簿記入の協力をしてもらうなど…。 

満足度向上の取り組みについては、他委員会とも意見交換し、引き続き検討していく

こととする。 

 

◯その他 

当協議会の活動を知ってもらう機会として、SNS（インスタグラム）等をはじめては

どうか。 

→職能団体は様々な活動をしているが、活動の内容を知ってもらう機会はなかなかな

いので、SNSを活用することで情報発信ができ、協議会に興味をもっていただけるの

ではないか。 

→検討してみる。 

次回役員

会予定 

〈次回委員会〉 

日 時：令和 5年 7月中 

場 所：オンライン、または参集型  

 


